
新入社員ならびに若手社員に企業人としての心構えから来客応対マナーまで身に

つけてもらおうとの趣旨で、大阪ステンレス流通協会が主催する「ビジネスマナー

研修会」が７月22、23の両日、13時30分から鐵鋼会館で行われました。挨拶した伊

藤孝之・調査研究委員長は「クレームは原因をすみやかに見つけ、早く対応するの

がビジネスのマナーです。するともう一段、信頼を築ける場合も多い」とアドバイ

ス。受講生は講師のＪＢＭコンサルタント・萩原麻美氏から挨拶はもちろん、身だ

しなみ、第一印象など企業人としての心構えや、名刺の受け渡し、お茶の出し方な

ど接客対応のマナーまで実践形式で約３時間教わりました。

鐵鋼会 館
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会 　 社 　 名

1 ア ラ ヤ 特 殊 金 属 ㈱

2 井 上 金 属 ㈱

3 岩 谷 産 業 ㈱

4 ㈱ Ｕ Ｅ Ｘ

5 ウ メ ト ク ㈱

6 Ｎ Ｓ ス テ ン レ ス ㈱

7 宏 和 金 属 ㈱

8 ㈱ サ ス テ ッ ク

9 ㈱ 三 栄

1 0 信 栄 機 鋼 ㈱

1 1 ㈱ 信 光 ス テ ン レ ス

1 2 ㈱ ス チ ー ル

1 3 ス テ ン レ ス 鋼 機 ㈱

1 4 大 和 特 殊 鋼 ㈱

1 5 田 島 ス チ ー ル ㈱

1 6 辰 巳 屋 興 業 ㈱

1 7  ト ー ス テ ㈱

1 8 ナ ス 物 産 ㈱

1 9 日 金 ス チ ー ル ㈱

2 0 ㈱ ニ ッ コ ー

2 1 日 鋼 ア ロ イ ㈱

2 2 日 鋼 ス テ ン レ ス ㈱

2 3 能 勢 鋼 材 ㈱

2 4 白 銅 ㈱

2 5 ㈱ 堀 田 ハ ガ ネ

2 6 萬 商 ㈱

2 7 三 宅 金 属 ㈱

2 8 山 進 産 業 ㈱

2 9 山 中 産 業 ㈱

3 0 豫 洲 短 板 産 業 ㈱

3 1  リ ン タ ツ ㈱
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